Pratiquer le
Delivery

Mon approche
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Qui suis-je ?

Jean-Baptiste Denoual, 34 ans

Senior Product Manager :

e Edenred, Radio France, Oui.SNCF
Précéedemment co-fondateur d'une agence mobile
Préecédemment développeur passionné

Toujours curieux et organisé
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Roadmapping

Exemple de roadmap

* Opportunites — Solutions / Solutions envisagees

e [Etre dans le Juste a temps
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Scrum ? Kanban ?

Quel méthode ? Quel rythme ?

* A définir avec l'équipe et selon le contexte

Scrum peut parfois étre rigide et lourd
2 semaines ? 3 semaines ? 6 semaines ? Kanban ?
Pratiquer une agilité partagee et sensee

Se donner la place d'expérimenter
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Lean

* Proposer de nouvelles méthodes pour l'organisation, et le management, pour apprendre et
devenir plus performant, par exemple :

* Red Bin

 Andon

* Dojo

 Méthodologie Essayer — Observer — Comprendre

 Management en Orient & Support plutot que Command & Control

 Tendre vers un rythme commun pour reduire le gaspillage et augmenter les performances
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Process

Exemple de BPM

Avec l'équipe technique

Refinement: Découpage, enrichissement et
estimation avec l'équipe technique.
 Temps dédié a I'étude puis mise en commun

 Diagramme BPM pour documenter

Participer au quotidien du developpement
Conduire des tests fonctionnels, design et aux limites

Intégrer le design dans le processus de Review

Avoir un rythme de release constant

Avoir un niveau de qualité éleve
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Specifications

Exemple de User Story
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Déploiement & Suivi

 Deéploiement progressif si necessaire

 Deémonstration aux parties prenantes
* Communication interne

e Communication a nos clients

* Suivi de l'usage avec nos outils d'analytics
e Surveillance des erreurs
e Surveillance des retours

* Mesure de lI'impact

* Ajustement de la fonctionnalité grace a la boucle de feedback avec la collecte

des retours utilisateurs
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Product Management

Mes Ouvrages de * Continuous Discovery Habits, de Teresa Torres

e When Coffee and Kale Compete d'Alan Klement

reference v

Agilite et Lean
* Learning to Scale, de Régis Medina
 La méthode Running Lean, de Ash Maurya

* Meéthodes de design UX, de Carine Lallemand

e Commitment, de Olav Maassen and Chris Matts
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Mes ouvrages de
reference

Coaching et Psychologie

La vériteé sur ce qui nous motive, de Daniel Pink
Changements: paradoxes et psychotheraptie,

de Paul Watzlawick, John H. Weakland et Richard
Fisch

L'analyse transactionnelle, de René de Lassus

Les mots sont des fenétres (ou bien ce sont des murs),

de Marshall Rosenberg

Leadership et Strategie

Good Strategy Bad Strategy, de Richard Rumelt

Radical Candor: Be a Kick-Ass Boss Without Losing Your
Humanity, de Kim Scott

Tribal Leadership, de Dave Logan et John King
L'entreprise liberée par le petit patron naif et paresseux,

de Jean-Francois Zobrist


https://www.amazon.fr/Continuous-Discovery-Habits-Discover-Products/dp/1736633309
https://www.amazon.fr/Continuous-Discovery-Habits-Discover-Products/dp/1736633309
https://www.amazon.fr/Continuous-Discovery-Habits-Discover-Products/dp/1736633309
https://www.amazon.fr/Continuous-Discovery-Habits-Discover-Products/dp/1736633309
https://www.amazon.fr/Continuous-Discovery-Habits-Discover-Products/dp/1736633309
https://www.amazon.fr/Continuous-Discovery-Habits-Discover-Products/dp/1736633309
https://www.amazon.fr/Continuous-Discovery-Habits-Discover-Products/dp/1736633309
https://www.amazon.fr/Continuous-Discovery-Habits-Discover-Products/dp/1736633309
https://pitch.com/?utm_medium=product-presentation&utm_source=pdf_export&utm_campaign=bottom_bar_cta&utm_content=8c35f5cb-2466-49a6-880c-e3a8cde548eb&utm_term=PDF-PPTX-lastslide

Questions ?

Contactez-moi !

Jean-Baptiste Denoual

Senior Product Manager
denoual.jeanbaptiste@gmail.com

jbdenoual.com
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